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[image: Telefon]Gesprächsnotiz 
	Anruf am/Datum:


	Uhrzeit:

	Name des Anrufers/Kunden:


	Telefonnummer:
	E-Mail-Adresse:


	Anruf für: 



	Gesprächsnotiz erstellt von:





	Anlass/Grund des Anrufs:

		

	1. Um welchen Fahrzeugtyp handelt es sich?

	Marke:
	Modell: 

	Motor
	Alter:

	

	

	

	2. Fehlerbeschreibung:

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	3. Ist das Problem vorher schon einmal aufgetreten?

	Falls ja, wann?

	

	

	4. Sonstige Anmerkungen:
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