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Eine Gesprächsnotiz erstellen – den Anlass einer Nachricht erkennen und formulieren
__________________________________________________________________________________
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Übertragen Sie die Ergebnisse auf das Arbeitsblatt "Anlass von Nachrichten".
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Notieren Sie auf dem Arbeitsblatt "Anlass von Nachrichten" für die Nachrichten 1-3 je einen konkreten Anlass. 

Nachricht 1:	Die Sitzheizung auf der Fahrerseite meines Fahrzeugs ist schon wieder defekt, obwohl ich deswegen erst vor zwei Wochen bei Ihnen in der Werkstatt war. Das ist sehr ärgerlich, da ich mit dem Auto nächste Woche in den Winterurlaub fahren will.
Anlass des Anrufs: 	_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

Nachricht 2:	Ich habe da eine Frage zur Rechnung vom 07.11.20xx, die Sie mir zugeschickt haben. Der Endbetrag entspricht nicht dem Kostenvoranschlag und ist aus meiner Sicht völlig überteuert.
Anlass des Anrufs:	_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

Nachricht 3: 	Es tut mir sehr leid, aber ich muss leider den morgigen Termin zum Reifenwechsel bei Ihnen absagen.  Ich melde mich schnellstmöglich wieder bei Ihnen, um einen Termin auszumachen.
Anlass des Anrufs:	_______________________________________________________________
_______________________________________________________________



image4.png




image1.png




image2.png




image3.png




image5.png




image6.png




