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Geeignete Rückfragen zur Informationsbeschaffung stellen und formulieren können
_______________________________________________________________________________________________

Um alle Informationen eines Textes zu erfassen, kann man W-Fragen stellen. Dies gilt auch für die Informationsbeschaffung im Rahmen eines telefonischen Kundengesprächs. Mithilfe der W-Fragen kann man geeignete Rückfragen an den Gesprächspartner stellen und so die Gesprächsnotiz ergänzen.

Die W-Fragewörter:
· Wer?
· Was?
· Wann?
· Wo?
· Warum?
· Wie?
· Wozu?
· …

Diese Fragewörter müssen zu W-Fragen ergänzt werden, um alle notwendigen Informationen etwa in einem Telefongespräch, zu erfassen.

	W-Fragewörter
	W-Frage?

	Wer?
	Wer oder was tut etwas?

	Was?
	Was ist passiert?

	Wann?
	Wann ist es passiert?

	Wo?
	Wo ist es geschehen?

	Warum?
	Warum ist es passiert?

	Wie?
	Wie ist es geschehen?

	Wozu?
	Wozu ist es geschehen?




Benötigen Sie mehr Informationen zu W-Fragen, dann kann Ihnen dieses Video helfen. Folgen Sie diesem Link: https://youtu.be/R7ZVnXydQaU


Formulieren Sie mögliche W-Fragen für die im Appetizer geschilderte Situation:

	
· Welches …
· Wann …
· 
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