Zentrum für Schulqualität und Lehrerbildung

	Dramaturgie Lernprojekt:
„Eine dialogische Gesprächssituation führen und dokumentieren können“




Der Kurs „Eine dialogische Gesprächssituation führen und dokumentieren können“ ist für 5-6 Einzelstunden á 45 Minuten konzipiert. Die zeitliche Länge ist dabei immer abhängig von der Leistungsstärke der Klasse.

> Querverbindung Deutsch
> Führen und Dokumentieren eines telefonischen Kundengesprächs(hier: verfassen einer Gesprächsnotiz - Szenario ‚Temperaturanzeige im roten Bereich‘
> Handlungsprodukt: Gesprächsnotiz

	1. Lernprojekt „Eine dialogische Gesprächssituation führen und dokumentieren können“

	Unterrichts-stunde
	Lernthema/-schritt
	Material/ Sozialform:

	1. / 2. 
	Lernthema 1.1: Ein Kundengespräch im betrieblichen Kontext führen können
	

	
	Lernschritt: 1.1.1: Ein telefonisches  Kundengespräch führen können

AA 1: 
Umfrage zum Telefonieren im betrieblichen Kontext

AA 2:
Tipps zum besseren Telefonieren kennen lernen, Do´s und Don´ts beim Telefonieren benennen und nachvollziehen können

AA3 :
Tipps zum besseren Telefonieren hierarchisieren können

Lernkontrolle:
Tipps zum Führen eines telefonischen Kundengesprächs (Phasen, Do`s und Don`ts beim Telefonieren etc.) nachvollziehen  können und anhand eines Lückentexts überprüfen


Lernschritt: 1.1.2: Geeignete Rückfragen zur Informationsbeschaffung stellen und formulieren können

AA 1: Geeignete Fragen im Rahmen eines Kundengesprächs formulieren und stellen können

Lernkontrolle: Rückfragen zur Informationsbeschaffung gezielt stellen können – MS-Fragen und Wissensüberprüfung

Aufgabe Handlungsprodukt
Ein Wortgitter (Suchsel) erstellen und hochladen.
	



Moodle-Umfrage (individuell/kooperativ)

H5P (individuell) 
Learning App (individuell)



(kollaborativ/individuell)


Learning App (individuell)






Learning App (individuell/Kollaborativ/
kooperativ)

Learning Snack (individuell)



	3. / 4. 
	Lernthema 1.2: Ein telefonisches Kundengespräch führen und dokumentieren können
	

	
	Lernschritt 1.2.1: Ein Telefonat dokumentieren können.

AA 1: Über die Notwendigkeit einer Gesprächsdokumentation reflektieren

AA 2: Erkennen und diskutieren können unklarer und missverständlicher Angaben in Gesprächen

AA 3: Erkennen und formulieren können von Anlässen einer Nachricht


Lernschritt 1.2.2: Eine Gesprächsnotiz sprachlich gestalten können

AA 1: Bedeutung von Abkürzungen kennen und in einer Gesprächsnotiz anwenden können 

AA 2: Telegrammstil kennen und anwenden können

Lernschritt 1.2.3: Eine Vorlage für eine Gesprächsnotiz erstellen können. 

AA 1: Erarbeiten können einer Gesprächsvorlage für eine Gesprächsnotiz

AA 2: Erfassen und dokumentieren können einer telefonischen Nachricht 


Aufgabe Handlungsprodukt
Eine Sprachnachricht aufnehmen und hochladen.
	


ZUMPad (kollaborativ)


Beispiel Gesprächsnotiz (individuell/kooperativ)

H5P (individuell)
AB Anlass von Nachricht (individuell/kooperativ)



Learning App (individuell)


AB Telegrammstil (individuell/kooperativ) 




AB Vorlage Gesprächsnotiz
(kollaborativ/kooperativ)

Audiodatei/Textfassung telefonische Nachricht (individuell)

digitales Endgerät
(individuell)



	5. / 6. 
	Lernthema 1.3: Eine Gesprächsnotiz selbstständig  erstellen und überarbeiten können
	

	
	Lernschritt 1.3.1: Eine fehlerhafte Gesprächsnotiz überarbeiten können

AA1: Eine fehlerhafte Gesprächsnotiz mit Hilfe der Checkliste überarbeiten. 


Lernschritt 1.3.2: Eine Gesprächsnotiz selbstständig erstellen können.

AA 1: Eine Mitschrift zu einer telefonischen Nachricht anfertigen und eine Gesprächsnotiz ergänzen/erstellen können

AA 2: Gegenseitige Analyse der angefertigten Gesprächsnotizen anhand einer Checkliste und bewerten können

Aufgabe Handlungsprodukt
Eine Mindmap erstellen und hochladen.
	


pdf-Datei (individuell)





Audi-/Textdatei, Vorlage Gesprächsnotiz
(individuell/kollaborativ)

Vorlage Gesprächsnotiz
Checkliste (individuell/kollaborativ)


Mindmap-Tool
(individuell)
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